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ThemenRadar 2023

Digitalthemen in der 6ffentlichen
Verwaltung 2023

In Kooperation mit dem Behdrden Spiegel
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Was ist der ThemenRadar 2023?
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Worum geht es?
ThemenRadar

* Jahrliche Online-Befragung zu digitalen Trendthemen fiir und
in der 6ffentlichen Verwaltung

* Teilnehmende aus Bundes-, Landes- und
Kommunalverwaltung, Wirtschaft, Forschung, Politik und
Zivilgesellschaft

* Bewertung von Trendthemen nach aktueller Bedeutung,
erwarteter Bedeutung in finf Jahren und nach den mit ihnen
verbundenen Chancen und Risiken

Erhebung 2023
* 23 Trendthemen und Querschnittsthema Digitales Arbeiten
*  Durchfihrung vom 14. Marz bis 17. April 2023

e Teilnehmende: 380 auswertbare Antworten
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Lagebild der Digitalthemen

Seit 2020 erheben wir zusammen
mit dem Behdrden Spiegel
Einschatzungen zur Bedeutung von
Digitalthemen fir die 6ffentliche
Verwaltung. Dies erlaubt ein
fortlaufendes Update zum digitalen
Lagebild.




ThemenRadar 2023
Die Themen

Querschnittsthema: Digitales Arbeiten

Strategie und Politik Prozesse

* Digitale Souveranitat * Verfahrensautomatisierung

* Registermodernisierung * Prozessdesign und -optimierung
* Nachhaltigkeit durch Digitalisierung * Digitale Verwaltungszugange

e 0ZG 2.0 (0ZG-Anderungsgesetz) « elD

* Technologie- und Innovationsmanagement * Digitalcheck

Organisation Technologie

* Datenmanagement * Kunstliche Intelligenz

* Neue Arbeitsformen * Cloud (etwa Multi Cloud Ansatze)
*  Kompetenzzentren * Metaversum

* Resilienz * Low Code

* GovTech * Quanten-IKT

* Fuhren auf Distanz * IT-Sicherheit

* Blockchain
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KenngrolRen der Befragung

Rucklauf

Wirtschaft,
Forschung,
Zivilgesellschaft
und Politik

Bund

Land

Kommune

n = 380
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KenngrolRen der Befragung
Die Teilnehmenden: Geschlecht

Divers
1%
Weiblich
33%
Weiblich
43%
Mannlich
56%
Mannlich
67%
Verwaltung Verwaltungsexterne I

6
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KenngrolRen der Befragung
Die Teilnehmenden: Leitungsverantwortung

Organisation
12%

Keine

34% \

Personal
29%

Arbeitsbereich
25%

Verwaltung
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KenngrolRen der Befragung
Die Teilnehmenden: Beschaftigungsdauer

< 1 Jahr 20 Jahre und mehr
(0]
20 Jahre und mehr 6% 13% < 1 Jahr
25% 1 - < 2Jahre \
9%

1 - < 2 Jahre
2 - < 5 Jahre 13%
24%
10 - < 20 Jahre
10 - < 20 Jahre 23%
18%
5 - < 10 Jahre
5- <10 Jahre 13% 2 - < 5 Jahre
18% 19%
Verwaltung Verwaltungsexterne s
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Was ist der ThemenRadar 20237
Die Stichprobe im Uberblick

Hohere Beteiligung als in den letzten Jahren

* Berucksichtigung aller foderalen Ebenen
* Geringere Beteiligung Verwaltungsexterner

»  Ubergewicht von Mannern insbesondere bei Verwaltungsexternen
* Anteil von Frauen zum Vorjahr gestiegen

* Hoher Anteil von Befragten mit Leitungsverantwortung

* Volles Spektrum moglicher Dienstalter wird abgebildet
* Tendenziell geringeres Dienstalter gegenliber den Vorjahren
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Digitales Arbeiten in der
offentlichen Verwaltung
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Digitales Arbeiten
Wie hat sich der Digitalisierungsgrad der Arbeit verandert?

Stark verrringt Eher verringert Etwa gleich Eher erhéht Stark erhéht

n =348
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Digitales Arbeiten
Anteil mobiles Arbeiten

2022 2023

¢ BISZTAGE  BISSTAGE  BIS4 TAGE L BISITAG  BIS2TAGE  BIS3TAGE  BIS4TAGE UBER 4 TAGE

n =298 n =346
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Digitales Arbeiten
Die Rolle von Fuhrung in einem Schlagwort
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Digitales Arbeiten
Die Rolle von Fuhrung in einem Schlagwort
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Digitales Arbeiten
Uberblick

Starker wahrgenommener Digitalisierungsschub bei der eigenen Tatigkeit

* Rickgang des Beschaftigtenanteils mit mehr als drei Tagen mobilen Arbeitens in der Woche
* Nahezu gleichbleibend hoher Anteil von Beschaftigten, die (auch) mobil arbeiten

e Stark variierende, insgesamt eher positive Einschatzung des Wandels von Flihrung
e  Starke Veranderungswahrnehmung bei Fihrungskraften mit Personalverantwortung,
geringere bei Beschaftigten ohne Personalverantwortung
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Heutige und zukilinftige Relevanz der
Digitalthemen in der offentlichen s

Verwaltung

ThemenHadar »))
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Heutige und erwartete zukliinftige Bedeutung der Themen
Lagebild der Digitalthemen in der 6ffentlichen Verwaltung

Deutlich

Bedeutungszunahme in 5 Jahren

Keine

Keine
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Kompetenzzentren
’ ------
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Aktuelle Bedeutung im Arbeitsalltag

o
.o’
.

P La
Verfahrensautomatisierung| L7 IT-Sicherheit
digital roreerominga] \ | e e
igitale Verwaltungszugange| \ .7 .
: e ——— » Neue Arbeitsformen
...... Datenmanagement
Cloud o
Digitalcheck ou o LT e
o o o Resilienz
L e e Prozessdesign
elD o T
R [ X 02ZG 2.0/ | und -optimierung
Nachhaltigkeit

o
o
.
.
e
..

FUhren auf Distanz

? . .
------- Registermodernisierung
....... N

GovTech

Technologie- und

Digitale Souveranitat Innovationsmanagement

Hoch

Themen ﬂadar ®))



Heutige und erwartete zuklinftige Bedeutung der Themen

Vergessene: Anhaltend geringe Bedeutung

Deutlich

Verfahrensautomatisierung

digitale Verwaltungszugange

: " |IT-Sicherheit
2" | Neue Arbeitsformen

..--"'5étenmanagement
- Cloud o .

Digitalcheck S e

° -9 o Resilienz
elD ° e e Prozessdesign und -
° o " 07G 2.0 optimierung
Kinstliche Intelligenz _..---"’Nachhaltigkeit ! .
o .t Fuhren auf Distanz
Kompetenzzentren ~.~I'Registermodernisierung
° oA Technologie- und
Low Code GovTech Digitale Souveranitat Innovationsmanagement

Bedeutungszunahme in 5 Jahren

Keine

KeiT
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Vergessene
Quanten-IKT .
“ L]
“ .
Blockchain
Metaversum Aktuelle Bedeutung im Arbeitsalltag
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Quanten-IKT
Blockchain
Metaversum

Vergessene

Themen, deren geringe Bedeutung bis 2028 fortdauert.

Hoch
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Heutige und erwartete zukliinftige Bedeutung der Themen
Langlaufer: Anhaltend grol3e Bedeutung

|
S
E - »
a Langlaufer ) :
IT-Sicherheit
c Verfahrensautomatisierung e
o Neue Arbeitsformen
£
ﬁ digitale Verwaltungszuginge e
c Prozessdesign und -
= L .| | Datenmanagement .
) 9 optimierung
£ — Cloud
-F,':’ Digitalcheck s “ e . Resilienz
3 Kiinstliche Intelligenz ° e e
4 elDL__ g Nachhaltigkeit|
5 ° p o
g _ ,_ Langlaufer
2 Registermodernisierung
b Themen, deren groRe Bedeutung bis 2028 fortdauert.
2]
s Digitale Souvera iy ESTC et
Kompetenzzentren - Neue Arbeitsformen
” Prozessdesign und -optimierung
£ ° Datenmanagement
8 Low Code GovTech
Gering Aktuelle Bedeutung im Arbeitsalltag Hoch
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Heutige und erwartete zuklinftige Bedeutung der Themen

Durchstarter: Wichtige Themen von morgen

Deutlich

. IT-Sicherheit
Durchstarter Verfahrensautomatisierung ‘\\

Neue Arbeitsformen

digitale Verwaltungszugange

Digitalcheck!: CIO% 1 Durchstarter
Kiinstliche Intelligenz Diese Themen sind auf dem Sprung zu einer breiteren

\\' elD Nachhaltigkeit Relevanz.

Prozessdesign und -

Verfahrensautomatisierung

Registermodernisierung

Verwaltungszugange
I \ Cloud

Digitale Souveranitat Digitalcheck
Kompetenzzentren i7—. elD

Nachhaltigkeit durch Digitalisierung

Kiinstliche Intelligenz
Low Code GovTech Registermodernisierung

Gering Aktuelle Bedeutung im Arbeitsalltag Hoch

Bedeutungszunahme in 5 Jahren

Gering
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Heutige und erwartete zukliinftige Bedeutung der Themen
Zukunftsoptionen: Wichtige Themen von Gbermorgen

Deutlich

2
IT-Sicherheit

e

c Verfahrensautomatisierung
g Neue Arbeitsformen
< .
ﬁ digitale Verwaltungszugdnge e
£ o " | Datenmanagement Prozessdesign und -
optimierun
£ Cloud ? - P g
< igi ._." o
5 Digitalcheck s e o | Resilienz
S Klnstliche Intelligenz ° e e
KNB elD " Nachhaltigkeit . 02G 2.0
[= 9 2 a..-'.
=1
5 Regist dernisierung '
2 egistermo .
S : Zukunftsoptionen
2 | Zukunftsoptionen
. i Die Themen werden sich voraussichtlich sehr schnell
o Digitale Souveranitat ) :
Kompetenzzentren oot weiterentwickeln.
00 € * Kompetenzzentren
£ * GovTech * Low Code
o Low Code ’
Gering Aktuelle Bedeutung im Arbeitsalltag Hoch
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Verortung der Themen
Veranderungen in der Zuordnung

Strategie und Politik

* Registermodernisierung

* Nachhaltigkeit durch Digitalisierung

* Digitale Souveranitat (2022) (2020)

e 0ZG 2.0 (OZG-Anderungsgesetz) (2027)

* Technologie- und Innovationsmanagement (2027

Organisation

e Datenmanagement (2020)
* Neue Arbeitsformen

* Kompetenzzentren

* Resilienz
* Fihren auf Distanz
* GovTech

Langlaufer, Durchstarter und Zukunftsoptionen

Seite 22 05.05.2023 Informationsklassifizierung - Offentlich

Prozesse

* Prozessdesign und -optimierung
* Verfahrensautomatisierung

* Digitale Verwaltungszugange

e elD

* Digitalcheck

Technologie
e |T-Sicherheit
e Kunstliche Intelligenz (2022)

e Cloud (etwa Multi Cloud Ansatze) (2020)

* Low Code (2022)
* Metaversum

* Quanten-IKT

* Blockchain
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Verortung der Themen

Entwicklung seit 2022

Durchstarter Langlaufer
e Registermodernisierung (neu)

e Digitalcheck (neu)

e Kinstliche Intelligenz (2022: Zukunftsoption)

Zukunftsoptionen @Nicht zugeordnet

 Kompetenzzentren (neu) e Digitale Souveranitat (2022: Durchstarter)
* Low Code (2022: nicht zugeordnet) e 0ZG 2.0 (0ZG-Anderungsgesetz) (2022: Durchstarter)
e Technologie- und Innovationsmanagement (2022
Durchstarter)

Seite 23 05.05.2023 Informationsklassifizierung - Offentlich Th e m e n ﬂ a d a r =)



Chancen und Risiken der Digitalthemen
Top 10 der Themen mit den grofBten Chancen

Prozessdesign und -optimierung
Verfahrensautomatisierung

Neue Arbeitsformen

Datenmanagement

digitale Verwaltungszugange

Digitalcheck

Technologie- und Innovationsmanagement
Registermodernisierung

Nachhaltigkeit

elD

Keine Chancen Hoch
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Digitalthemen
Uberblick

* Quanten-IKT, Metaversum und Blockchain sind noch nicht oder nicht mehr in der Wahrnehmung der Befragten
* Beiden Ubrigen Technologien lasst sich tendenziell ein Bedeutungszuwachs beobachten: Cloud startet weiter durch, Kinstliche
Intelligenz nimmt Fahrt auf, Low Code entwickelt sich zu einer ernstzunehmenden Zukunftsoption und IT-Sicherheit bleibt das

langfristig dominierende Thema

* Strategische Themen verlieren demgegeniber tendenziell an Bedeutung: Die Themen Digitale Souveranitat, 0OZG 2.0 und
Technologie- und Innovationsmanagement etablieren sich auf hohem Niveau, lassen aber keine groRe Dynamik mehr erwarten

* Neue Arbeitsformen, Datenmanagement und Prozessdesign und —optimierung bleiben Langlauferthemen

* Beidiesen Langlauferthemen und bei Verfahrensautomatisierung werden die groRten Chancen gesehen
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Kontakt

Dorian Wachsmann

Dr. Mike Weber

Kompetenzzentrum Offentliche IT (OFIT)
Tel.: +49 30 3463-7173
info@oeffentliche-it.de

Fraunhofer-Institut fur

Offene Kommunikationssysteme FOKUS
Kaiserin-Augusta-Allee 31

10589 Berlin

www.fokus.fraunhofer.de
www.oeffentliche-it.de
Twitter: @ OeffentlichelT
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