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Instant Messenger sind nicht nur zur privaten Nutzung geeignet, sondern auch als Werkzeug für Unternehmen, Verwaltungen und Behörden interessant. Der Einsatz in einem beruflichen Umfeld stellt besondere Anforderungen an die einzusetzenden Werkzeuge, etwa in den Bereichen Datensicherheit, Datenschutz, Performanz oder Interoperabilität. Populäre Dienste (wie etwa „WhatsApp“) genügen diesen Anforderungen zumeist nicht. Am Markt existieren spezialisierte Produkte, die auf die Bedürfnisse von Unternehmen und Behörden zugeschnitten sind.
 
Um einen Überblick über Anbieter, Angebote und Unterscheidungsmerkmale zu erhalten, wird das Kompetenzzentrum Öffentliche IT eine Marktübersicht in Form einer Anbieterumfrage erstellen. Sie soll Unternehmen und Behörden als Orientierungshilfe bei der Beschaffung von Messaging-Lösungen helfen. Die Umfrage orientiert sich an den Leitfragen:
 
Welche Produkte gibt es? Welche Funktionen werden Nutzern bereitgestellt? Welche Sicherheitsmaßnahmen werden ergriffen? Wie fügen sich die Produkte in existierende IT-Infrastrukturen ein?
 
Gern würden wir Ihr Produkt in die Marktübersicht mit aufnehmen. Ihre Angaben werden von uns unverändert unter folgender Adresse veröffentlicht:
 
https://www.oeffentliche-it.de/instant-messaging
 
Vor der Veröffentlichung erhalten Sie einen Link mit dem Sie Ihre Daten noch einmal überprüfen können. Für Rückfragen erreichen Sie uns per Mail an:info@oeffentliche-it.de oder telefonisch unter 030/3463-7173.
 
Wir bedanken uns im Voraus 
für Ihre Teilnahme an unserer Umfrage!
Jens Fromm, Leiter ÖFIT
Berlin, den 21. Oktober 2016
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Umfrage: Messaging-Lösungen 
für Unternehmen und Behörden
 
Mit dem Einsenden dieses Dokuments erklären Sie sich mit der Veröffentlichung aller Ihrer hier eingegebenen Daten auf http://www.oeffentliche-it.de einverstanden. 
Alle Ihre Antworten erfolgen nach bestem Wissen und sind zum Zeitpunkt der Versendung an info@oeffentliche-it.de aktuell und korrekt.
 
Dieses Dokument enthält Formularfelder und wird automatisiert ausgewertet.  Zum Ausfüllen benötigen  Sie einen PDF-Leser, der Formularfelder unterstützt.  Umfrageresultate in anderen Formaten werden nicht berücksichtigt. 
Sie können uns die eingegebenen Daten nach dem Ausfüllen mit dem Button "Formular senden" direkt per E-Mail zukommen lassen oder das gespeicherte Dokument an info@oeffentliche-it.de senden.
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1.
Allgemein
Zunächst können Sie ein paar allgemeine Informationen zu Ihrem Unternehmen angeben.
1.1
Geben Sie bitte den vollständigen Namen Ihres Unternehmens an.  (200 Zeichen)
1.2
Wo befindet sich der Stammsitz Ihres Unternehmens?
Falls Ihr Unternehmen seinen Stammsitz im Ausland hat, existiert ein deutscher Ansprechpartner oder Vertriebspartner? (200 Zeichen)
1.3
In welchem Jahr wurde Ihr Unternehmen gegründet? (200 Zeichen)
1.4	
Geben Sie bitte eine Kurzbeschreibung Ihres Unternehmens an. (1000 Zeichen)
1.5	
Seit wann bietet Ihr Unternehmen Produkte
 im Bereich Instant Messaging an?
1.6	
  Welchen Umsatz erwirtschaftet Ihr 
Unternehmen jährlich im Marktsegment 
Instant Messaging?
1.7
Geben Sie bitte eine Kontaktadresse für weitere Informationen zu Ihrer Lösung an. 
1.8
Wie viele Mitarbeiter/innen sind 
ungefähr im Bereich Instant Messaging tätig?
Stellen Sie deutschsprachige Produktinformationen zur Verfügung? 
1.9

1.10

Erfüllen Sie beim Umgang mit Daten die Anforderungen deutscher  Datenschutzgesetzte?
2.
Funktionalität
Hier haben Sie die Möglichkeit die Funktionalität Ihrer Lösung zu beschreiben.
2.2
Ist eine plattformübergreifende Kommunikation möglich? (bspw. iOS zu Android)
2.3
Ist der Austausch von Dateien möglich? Wenn ja, welche Art und bis zu welcher Größe?
2.1
Mit welchen Endgeräten kann der Messenger genutzt werden?
2.4
Ist ein Gruppenchat möglich? Gibt es eine Obergrenze an Teilnehmern?
2.5
Ist Audio-Chat möglich?
2.6
Ist Video-Chat möglich?
2.7

In welchen Sprachen wird die Bedienoberfläche des Messengers angeboten? (500 Zeichen)
2.8
Existiert eine Übersetzungsfunktion von Chatinhalten?
3.
Architektur und Schnittstellen
2.9
Ist eine optische Anpassung des Messengers möglich (eigenes Firmenlogo, Farben)?
2.10
Können eigene Adressbücher angelegt werden? 
2.11
Können Firmenadressbücher eingebunden werden? (LDAP, AD, Exchange)?
2.12
Existiert eine Suchfunktion in Adressbüchern?
2.13
Existiert eine Suchfunktion über Chat-Inhalte?
2.14 

Welche Möglichkeiten zu automatisierten Datenbackups werden angeboten und wie werden diese verschlüsselt? (500 Zeichen)
2.15
Können Nutzer einen Cloud-Speicher
 für Backup und Historie nutzen?
2.16
Können Nutzer eine eigene
 Profilseite erstellen?
2.17
Erhalten Nutzer Lese- und/oder Versandbestätigungen für Nachrichten?
2.18
Kann die Protokollierung des Chatverlaufs durch den Nutzer aktiviert bzw. deaktiviert werden?
3.
Preismodell
Bitte geben Sie nun ein paar Informationen zu Ihren Preismodellen an.
3.2
Sind die Preise nach Anzahl der Nutzer oder Anzahl der angebotenen Funktionen gestaffelt? Wenn ja, beschreiben Sie die Staffelung kurz.
3.3
Kann eine Organisationslizenz unabhängig von der Nutzerzahl erworben werden?
3.4
Welche Supportoptionen stehen den Kunden zur Verfügung? 
3.1
Welche Preismodelle bieten Sie an?
4.
Architektur und Schnittstellen
Über Architektur und Schnittstellen können Sie das Bild auf Ihre Lösung abrunden.
4.3
Ist der Quellcode OpenSource, wenn ja welche Lizenz?
4.5
Login / Anmeldedienst: Existieren Schnittstellen zu Identitäts- respektive Verzeichnisdiensten? 
4.1
Existieren Schnittstellen zu gängigen Office-Werkzeugen (MS Office, OpenOffice, LibreOffice, …)?
4.2
Welche Im- und Exportformate bietet der Messenger an (Mail, Word, XML, …)?

4.4
Können Kunden die Infrastruktur für den Messenger und alle benötigten Dienste eigenständig betreiben? Wenn ja, auf welcher technologischen Basis baut die Server-Architektur auf?
4.6
Ist ein lokaler Export aller Daten möglich?
Vielen Dank für Ihre Teilnahme!
Sie können uns das Dokument nach dem Ausfüllen mit dem Button 
"Per E-Mail senden" direkt zukommen lassen 
oder das gespeicherte Dokument an info@öffentliche-it.de senden. 
4.14
Geben Sie bitte eine Kurzbeschreibung Ihres Unternehmens an. (250 Zeichen)
4.13
Geben Sie bitte den Namen Ihres Unternehmens in korrekter Schreibweise an.
4.10
Ist Ihr Unternehmen in Gremien/Foren zur Standardisierung involviert?
4.11
Geben Sie bitte eine Kontaktadresse für weitere Informationen zu Ihrer Lösung an. 
4.12
Folgend haben Sie die Möglichkeit das Logo Ihres Unternehmens anzugeben, um Ihre Darstellung in den Umfrageresultaten zu unterstreichen.
4.9
Seit wann führen Sie das Bürgerkonto in Ihrem Produktportfolio? (100 Zeichen)
4.8
Welchen Umsatz macht Ihr Unternehmen jährlich?  (100 Zeichen)
4.15
Geben Sie bitte eine URL an, unter welcher weitere Informationen zu Ihrer Lösung abrufbar sind. (100 Zeichen)
4.7
Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen hat Ihr Unternehmen? (100 Zeichen)
5.
Sicherheit
Hier können Sie angeben, welche Sicherheitseigenschaften Ihre Lösung unterstützt.
5.2
Welche Verschlüsselungsstandards werden eingesetzt?

5.1
Können Kunden den Betrieb der Messenger-Infrastruktur als Dienstleistung einkaufen? Wenn ja: An welchen Standorten werden die Server gehostet und kann der Kunde ggf. den Standort wählen (USA, EU, Schweiz, Deutschland)?
5.3
Welche Schlüssellängen werden unterstützt?
5.4
Wie werden die Schlüssel generiert und wo werden sie gespeichert?
5.5
Kann eine verschlüsselte Kommunikation erzwungen werden?
5.6
Welche Ende-zu-Ende Verschlüsselung unterstützt der Messenger für 1:1 Chat, Gruppenchat, Bilder, Dokumente, Videos? 
5.7
Gibt es die Möglichkeit zur Authentifizierung der Absender von Nachrichten? 
Wenn ja, welche?
5.8
Unterstützt der Messenger den Einsatz von Kurzzeitschlüsseln (PFS)?
5.9
Falls Chatnachrichten auf den Endgeräten gespeichert werden, wie werden diese vor dem Zugriff Dritter geschützt? (500 Zeichen)
5.10
Wurde der Messenger einer externen Prüfung unterzogen, bzw. existieren Sicherheitszertifizierungen, bspw. nach IT-Grundschutz oder ISO 27001? (Welche?) 
6.
Weiteres
Hier haben Sie die Möglichkeit für einige ergänzende Angaben.
6.1
Bitte beschreiben Sie kurz, wo aus Ihrer Sicht die besonderen Stärken des Produktes liegen. (1000 Zeichen)
6.3
6.4
Unter welcher Webadresse können potenzielle Kunden weitere Informationen finden?

6.2 
Hier haben Sie die Möglichkeit einen Titel und einen Screenshot Ihrer Lösung einzufügen.
Vielen Dank für Ihre Teilnahme!
Sie können uns das Dokument nach dem Ausfüllen mit dem Button 
"Per E-Mail senden" direkt zukommen lassen 
oder das gespeicherte Dokument an info@oeffentliche-it.de senden. 
6.5 
Hier können Sie die genaue Bezeichnung und ein Logo Ihres Messengers angeben.
Hier können Sie Referenzprojekte nennen und kurz beschreiben. (1000 Zeichen)
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